PROTOKOL REKLAMACYJNY
Sporzadzony w dniu:
Numer zamdéwienia:
Imie i nazwisko nabywcy:

Dokfadny adres:

Nr telefonu:

Adres e-mail:

Rodzaj towaru:

Data nabycia towaru:

Data stwierdzenia niezgodnosci towaru z umows:

Doktadny opis wad i zgdania kupujacego:

PODPIS KUPUJACEGO



Opis procedury reklamaciji:

Kupujacy moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczgce zawartej Umowy pod adresem
sklep@pradlo.pl, lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres email Kupujgcego, date zawarcia Umowy stanowigcej
podstawe reklamacji, przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Kupujgcego,wszelkie okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamaciji Sprzedajacy zwraca sie do skladajgcego reklamacije o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidlowej postaci.
Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana telefonicznie lub wysytana jest na podany przez
Kupujacego adres e-mail.

W przypadku uznanej reklamacji Sprzedawca zwraca Kupujgcemu koszt odestania Towaru

do wysokosci 13 zt.
Reklamowany towar wraz z formularzem reklamacji prosze wystaé na ponizszy adres.

Adres korespondencyjny sklepu:
MZT Zbigniew Trzesniowski

Ul. ,Studenta” Henryka Zelezika 16
23-400 Bitgoraj



